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Regionstyrelsen

Journalgranskningsrapport, vardgivare fysioterapi
nationella taxan

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att krdva av virdgivaren att den vidtar rittelse i1 de avseenden som papekas 1
granskningen samt att vardgivaren dirutdver snarast till Region Orebro lin
inkommer med en ny handlingsplan som visar hur virdgivaren pé ett trovardigt
satt ska driva verksamheten i enlighet med de regler som giller,

att vardgivaren till Region Orebro lin ska aterbetala 39 982 kronor,

att anmdla drendet till Inspektionen for vard och omsorg genom att sinda in
journalgranskningsrapporten av vilken de olika felaktigheter som framkommit
vid granskningen framgér.

Sammanfattning

Halsovalsenheten genomforde under 2020 en fordjupad uppfoljning av
vardgivaren (Journalgranskning dnr 20RS11672). Utfallet av uppfoljningen
blev att regionstyrelsen beslutade att vardgivaren skulle aterbetala felaktigt
utbetald ersittning om 185 000 kronor. Vidare beslutades att vardgivaren skulle
polisanmailas samt anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Regionstyrelsen beslutade dven att vardgivaren skulle inkomma med en
handlingsplan som visade hur verksamheten pa ett trovérdigt sitt skulle
bedrivas i enlighet med de lagar och regler som géller en verksamhet som
verkar enligt lagen (1993:1652) om erséttning for fysioterapi (LOF) samt
tillhorande forordning. Nér det géller polisanmélan och IVO anmilan sa valde
myndigheterna att 1dgga ner utredningarna utan atgéard.

Under 2025 genomfordes en 16pande uppfoljning, vilken visade att vrdgivaren
inte f6ljde den upprittade handlingsplanen. Under hosten 2025 fattade chefen
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for Hélso- och sjukvardsstaben beslut om att genomfora en ny fordjupad
uppfoljning.

Huvudsyftet med den férdjupade uppfoljningen var att kontrollera att begird
ersittning Gverensstimmer med den vérd som faktiskt utforts. Uppfoljningen
skulle ocksé bidra till ett 1arande och d6kad kunskap om Lag (1993:1652) om
fysioterapiersittning ( LOF) samt 6vriga lagar och forskrifter som reglerar
verksamheten.

Uppfoljningen besvarade foljande fragestillningar

1. Motsvarar utbetald ersdttning den vard som vardgivaren har tillhandahallit?
2. Har normalarvodesbesok genomforts av icke-legitimerad personal?

3. Uppfyller vardgivaren patientdatalagens krav pa journalforing?

4. Foljer vardgivaren de lagar, forordningar och foreskrifter som reglerar
verksamheten?

Slutsats.

1. Av totalt 4 395 fakturerade besok som granskades identifierade
Hélsovalsenheten 161 felaktigheter. Det saknades journalanteckning péa 88
besok. Vid 35 besok hade besoket registrerats som normalarvode trots att
journalanteckningen endast motsvarade enkelt arvode. Vid 38 besok hade
besoken utforts av den assisterande personalen men felaktigt registrerats som
normalarvode.

Den felaktigt utbetalda ersattningen uppgar till 39 982 kronor, vilket foreslas att
vardgivaren fér aterbetala.

2. Ja, normalarvodesbesok har genomforts av icke-legitimerad personal.
Vérdgivaren har registrerat 38 besok hos den assisterande personalen som
normalarvodesbesok.

Hailsovalsenheten anmérker pa att vardgivaren inte har {oljt reglerna enligt
LOF, dir det framgar att den assisterande personalen endast far ta emot besok
som motsvarar enkelt arvode. Med hinsyn till att en stor andel av besoken hos
den assisterande personalen trots detta dr korrekt registrerade, utgar
Haélsovalsenheten fran att det ror sig om slarvfel.

3. Nej, vardgivaren uppfyller inte patientdatalagens krav pé journalféring. Detta
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trots att det framgér av handlingsplanen att vardgivarens journaler ska uppfylla
patientdatalagens krav pé journalforing.

Endast sex av de 50 granskade journalerna bedéms uppfylla gillande krav for
journalfdring.

Den 6vergripande kvaliteten pa journalerna dr generellt sett for 1dg och vissa
journaler &r direkt undermaliga. Som exempel finns i en journal endast en
nybesoksanteckning frén 1999.

Niér det géller daganteckningarna dr de vanligtvis godkénda var for sig i
forhallande till faktureringen. Vid en samlad bedomning 6ver flera besok ar
dock kvaliteten otillricklig. Vardgivaren anvénder ofta sjok av kopierade
journalanteckningar, ibland identiska anteckningar som ateranvénds under flera
manader.

Mot bakgrund av de bristfélliga journalanteckningarna kan syftet med
journalfring — att bidra till en god och sdker vard — inte anses vara uppfylIt.

4. Vardgivaren foljer inte den handlingsplan som uppréttades vid den senaste
fordjupade uppfoljningen. I handlingsplanen skulle vardgivaren beskriva hur
verksamheten pa ett trovirdigt sétt bedrivs i1 enlighet med de lagar och
foreskrifter enligt lagen (1993:1652) om ersittning for fysioterapi (LOF) samt
tillhérande forordning.

Vardgivaren fortsétter att ta emot fler &n 24 patienter per dag som genererar
normalarvode och har i vissa fall extremt ld&nga behandlingsperioder.

I Hilso- och sjukvéardslag (2017:30) star det att ”offentlig finansierad hilso-
och sjukvard ska vara organiserad sé att den framjar kostnadseffektivitet”.
Vérdgivaren framjar inte kostnadseffektivitet i sin verksamhet. Det saknas
dokumentation av effekter och utvirdering av vald behandling, dven vid
mycket lIdnga behandlingsperioder. Det gér inte heller att utldsa vad som
motiverar forekomsten av sa ldngvariga behandlingar.

I flera fall bedoms den stora mangden utférda behandlingar, utan uppfoljning
eller utvérdering, inte vara medicinskt motiverat och ddrmed inte utgora en
effektiv vard.
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Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Inga konsekvenser for ovanstdende perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser.

Uppfoljning
Halsovalsenheten sékerstiller att vardgivaren fordndrar sin verksamhet utifran
handlingsplanen

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsen den 8 juni 2026
Journalgranskningsrapport

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:

(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)
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